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Rijnstate, a top clinical hospital

450,000 people
Adherence area

6,500
employees
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About Rijnstate

Q Rijnstate Arnhem
Q Rijnstate Elst

Q Rijnstate Zevenaar
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Complex context

Concentration Digital
of health care transformation
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Hospital of the future

Old situation New situation
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Innovations Rijnstate
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Digital strategy @Rijnstate

4 3 Goals >3 years:
Transformation

. Attract high potentials

)

% Optimalisation

S . Awareness on the importance of digital

o health care

o Basic Infrastructure
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Added value - Employees are convenient with working

digitally
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2024 -Focus on employee availability
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%
Ambitie l

Waardegedreven zorg

* Urgentiegevoel voor
zorginnovatie vergroten

* Arbeidsbesparende maatregelen
prioriteit

Ambitie

Zorg voor elkaar

* Doelgroepenbeleid aantrekkelijk
arbeidspakket

« flexibel en veel scholen van

medewerkers

Diversiteit en inclusie

Ambitie

Zorg samen met en
rondom de patient

+ zorg voor ouderen (intern) boosten

» Onze organisatiekracht dienend
opstellen t.o.v. regionale partners
t.b.v. beeld en samenwerking

Ambitie

Zorg voor ziekenhuis
en maatschappij

Continuiteit en gezondheid in onze regio

* prioriteren in programma’s en
projecten (waaronder effecten
bouwplanning).

» Externe lobby verschuiven

Rijnstate



Management of digital transformation
and employee strategies

Performance 5
World of
-~ - - New technology digital solutions
) -

Performance limit - - - 4

OO

Loss of
market share

Improvement of
existing technology
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Evolution Transformation ! Revolution

Ambidextrous leadership as core competency fo mastering digital transformation. (Source: Duwe, 2018, Springer Gabler)
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Engaging and retaining employees
. Cultural program
- Value based organizational structure
Nursing empowerment
Education and training

Management program - Leading from the middle

Rijnstate



New leadership
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Met innovaties is alles in beweging . 1 .
Leiders zovaen voor ruimte en energie = o

.

Waardegedreven leiderschap

Als je zelf groeit, groeit de ander met je mee
i (deen) swen en onbwikkelen

Rijnstate is in transitie. Dat waagt sanpassend vermogen van
jou en je collegas Je ontwikkeh jezelf en je leert profesionals
&n tearns te grosien. Je hebt sen spiegel op zaken reflectesrt
regelrratig op je bijdrage aan de strategische dosldellingen
van Rijnstate. Je daagt anderen uit en stuurt op het proces.
Je kunit omgaan et wesarstand, ftijds-idruken onzekerheid.

- Het goed benutten van nieuwe technologie
Groter denken, kleiner doen L s v Tl it (;—l?

Leidars bekennen klewr

D uitdaging en ambities van Rijnstatezijn groot.
Je hebt e2n open bliken durft aandachtig te luidersn.

Je vindt vrijheid in verbondenheid met de kermwaarden

{=n het grote gehesl). ke bent jezelf binnen de kaders van
de organisatie, Je bert proactief, houdt focus en zongt voor
duidelijkheid. Je behaalt resultaten en biedt perspectief

Je straalt trots uit en bent e=n bron van inspiratie en kracht.

zZiekenhuis van de toskomst. Als leider maak

je detransformatie en neem je anderen j
hierin mes. Je denkt digitaal, implementeert (—v
innowaties die de zong gemakkelijker &n

kwalitatief beter maken. ¢

Ontmoeting komt voor standpunt
Leiders zijn mkhgkiu{em:

Multidisciplinaire zonrgketens, passende 2o1g, participatia:

dit waagt e=n open, samenwerkend vermogen tussan vesl
leiders en om creativiteit. Als leider organiseer je een netweark
om je heen en kies je altijd opnisuw voor verbinding.

Je start met waardering, benut verschillen,

sttt wragen voor het treklken van conclusies

&n communicesrt oordesdsvrij.

Gasborij
Professioneel S B - o
H—— -y Rijnstate voorop in zorgé&aﬂuu ok
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The OR Facilities

Q Rijnstate Arnhem
Q Rijnstate Elst

Q Rijnstate Zevenaar
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Monitoring dashboard

2023

2022

2021

2020

Aantal operaties 25019 30732 29146 26405
Aantal OK verrichtingen 37468 45689 43718 40.210
Bruto OK tijd (uren) 55312 61755 43503 34191
Metto OK tijd (uren) 16236 19858 18793 17.260
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Wisseltijd (uren) 3100 2552 2775 2865 2167 60%

RantalSessies 24137 3615 3768 4195 4104

Rantal operaties 21237 17658 18947 20227 15529 40%
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Innovations in the OR
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Improvements process

Analyse periode Vergelijkingsperiode
0K [Huidig jazr tot atgelapen zondag = | [3izarterug zeifce perioce
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How to find and keep employees

Development positions:
- Logistics

- Technical jobs

- Specialists in Robotics

Multi generational workforce

Innovative employer
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Tension in development
- More dedicated teams versus 24/7 allround shifts

- Limitation budget versus thinking big
and innovative

- Transition to more technical work
for OR assistents

- Changing role of Team managers

Rijnstate




Conclusions

Development essential
« |Innovation

- Ehealth/digital care
- Transformation

Indispensible basis

« A healthy working environment
Excellent working atmosphere
Outstanding quality of care
Attention for development positions en generations
Healthy financial management
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